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STANDARDNA PONUDA PREDUZECA ZA TELEKOMUNIKACIJE
,TELEKOM SRBIJA" a.d. ZA USLUGU TERMINACIJE POZIVA U
MOBILNOJ MREZI TELEKOM SRBIJA a.d.

1. Opste odredbe

Ova Standardna ponuda za uslugu terminacije poaivislobilnoj mrezi Preduze za
telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. (u daljenks&u: ,Standardna ponuda“) &ajena je
od strane Preduza za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. sa Sth u Beogradu,
Takovska br. 2 (u daljem tekstu: ,Telekom Srbija”).

1.1. Predmet Standardne ponude

Ova Standardna ponuda jecisgena u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim
komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS* broj 44/10dalje u tekstu: ,Zakon®), Pravilnika o
minimalnom sadrzaju, nivou detaljnosti i¢iau objavljivanja standardnih ponuda (,Sluzbeni
glasnik Republike Srbije* broj 70/11 — dalje u teks,Pravilnik®) i drugim opstim aktima
Republtke agencije za elektronske komunikacije (dalje kstie ,Agencija za elektronske
komunikacije), a na osnovu ReSenja Agencije z&tedaske komunikacije broj 1-2-3491-
568/11-40 od 29.11.2011. godine (u daljem tekstieSghje Agencije za elektronske
komunikacije”) kojim se Telekom Srbija proglaSava aperatora sa zéagnom trziSnom
snagom na relevantnom veleprodajnom trziStu i ZehtéAgencije za elektronske
komunikacije broj 1-02-3491-816/11 od 19.12.201ddige - za s&njavanje i objavljivanje
Standardne ponude.

U Standardnoj ponudi date su opSte odredbe, dkhriiomercijalni uslovi za pruzanje usluga
iz Standardne ponude, uslovi d@ovezivanja, kao i odgovargjuprilozi, u skladu sa
Pravilnikom i ReSenjem Agencije za elektronske koikacije.

Ova Standardna ponuda odnosi se na usluge terpeinaziva u mobilnoj mrezi Telekoma
Srbija koje Telekom Srbija nudi Operatoru koji pgie javnu komunikacionu mrezu i pruza
javno dostupne telefonske usluge.

U cilju da se krajnjim korisnicima u javnoj komuaikonoj mrezi Operatora omogu

komunikacija sa krajnjim korisnicima u javnoj maimj komunikacionoj mrezi Telekoma
Srbija, Telekom Srbijge obezbediti osnovne usluge terminacije poziva koj@redmet ove
Standardne ponude.

Ova Standardna ponuda primenjuje se samo na usiugeje je eksplicitno navedeno da su
obuhva&ene istom.

1.2. Vrste usluga

Standardnom ponudom obuldeaa je:

» Usluga terminacije poziva u javnu mobilnu komunikac mrezu Telekoma Srbija, a koji
su generisani od strane krajnjih korisnika Opeeakmji se nalaze na teritoriji Republike
Srbije

Opis usluge dat je tlanu 2. ove Standardne ponude.

U slwaju zahteva za ndepovezivanje za usluge koje nisu eksplicitno deéne i

obuhva@ene ovom Standardnom ponudom, ili su namenjeneirdrpgimenama koje nisu
navedene u Standardnoj ponudi, Telekom Sdajespitati i naznéti Operatoru koji postavlja
takav zahtev da li se uslovi havedeni u ovoj Steshatg ponudi primenjuju na dgétie usluge,
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da li postoje objektivni kriterijumi za diferencirg razltitih usluga koje su u pitanju, da li se
smatra da ta usluga nije predmet ove Standardnadeon

1.3. Datum objavljivanja, primena, izmene i dopuneStandardne ponude

Ova Standardna ponuda je objavljenja na IntermahisiTelekoma Srbija dana 19.02.2012.
godine.

Ova Standardna ponuda se primenjuje po isteku edkaideset (30) dana od dana objave na
Internet strani Telekoma Srbija. Za vreme vaZzewm@ Standardne ponude, Telekom Srbija
ima pravo vrSiti njene izmene i dopune, odnosno enaghenjati cene za usluge
medupovezivanja i druge uslove dgovezivanja iz ove Standardne ponude. Te izmene i
dopune Telekom Srbijge Wwiniti javno dostupnim u skladu sa Zakonom, Prakimn i
ReSenjem Agencije za elektronske komunikacije. Agerza elektronske komunikacije moze
zahtevati izmene Standardne ponude u skladu sandakoPravilnikom.

Navedene izmene i dopune Telekom Srbgaciniti javno dostupnim u skladu sa Zakonom i
Pravilnikom.

Izmene Standardne ponude iz prethodnog stava pjujnese po isteku roka od trideset (30)
dana od dana objave na Internet strani TelekomigaSrb

1.4. Uslovi pod kojima vazi ponuda

Ova Standardna ponuda namenjena je operatorimaokavljaju delatnost elektronskih
komunikacija posredstvom sopstvene javne komunikecimreZe i pruzaju javno dostupne
telefonske usluge (dalje u tekstu pojedma ,Operator”, a zajedno: ,Operatori“), koji to
ovlaZenje imaju u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktikgencije za elektronske
komunikacije.

Ova Standardna ponuda je osnova za pregovore juzekje Ugovora o ndipovezivanju

javne mobilne komunikacione mreze Telekoma Srbijgavne komunikacione mreze
Operatora (dalje u tekstu: Ugovor o dapovezivanju) izméu Telekoma Srbija i Operatora,
kojim ¢e ugovorne strane urediti uslove dunsobnog povezivanja njihovih javnih
komunikacionih mreza, a u skladu sa Zakonom i aktitdigencije za elektronske
komunikacije. Ugovorom o ndelpovezivanju mogu da budu obulieae one usluge
medupovezivanja koje su Operatoru omoégne ovlad&enjima i dozvolama pribavljenim u
skladu sa vaz@m propisima.

Ova Standardna ponuda vazi do objavljivanja novendirdne ponude kojorbe ova
Standardna ponuda biti zamenjenja ili izmene idbpune ove Standardne ponude ili
stavljanja van snage ove Standardne ponude sagldakonu i aktima Agencije za
elektronske komunikacije.

1.5. Definicije i skracenice

Definicije i skr&enice obuhvéene ovom Standardnom ponudom odnose se ha ovajneoku
I ne utéu na definicije iz Zakona. Termini koji se korist@voj Standardnoj ponudi imaju
slede€e zn&enje:

«Javna fiksna komunikaciona mreZza - javha komunikaciona mreza koja se, u celini ili
delimi¢no, koristi za pruzanje ragitih javnih komunikacionih usluga iznde stacionarnih
terminalnih tgaka mreze, ukljgujuéi i pristupnu infrastrukturu, kao i infrastrukturza
povezivanje javnih komunikacionih mreza na déreoj teritoriji i van nje;
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«Javna mobilna komunikaciona mreza - javna komunikaciona mreza u kojoj terminalne
tatke mreze nisu na fiksnim lokacijama, a povezivagjeinalnih tgéaka mreze obavlja se
radio putem;

«Mobilna mreza Telekoma Srbija» - javna mobilna komunikaciona mreza Telekomaj&rbi
«Fiksna mreza Telekoma Srbija» - javna fiksna komunikaciona mreza Telekoma &rbij
«Mreza Telekoma Srbija» - Mobilna mreza Telekoma Srbija i/ili Fiksna maetelekoma
Srbija;

«Mreza Operatora» - javna komunikaciona mreza Operatora;

«Usluga malupovezivanja» - elektronske komunikacione usluga d#o navedena kao
usluge méupovezivanja u ovoj Standardnoj ponudi, koje Tetekérbija pruza Operatoru na
osnovu zakljgenog Ugovora o n@ipovezivanju;

«Vod za malupovezivanje» - vod realizovan izna pristupne téke Mreze Telekoma Srbija
I pristupne téke Mreze Operatora u cilju pruzanja uslugatop®vezivanja;

«Mreza za malupovezivanje» — vod za méupovezivanje, odgovaraja Pristupna tka,
signalizacioni interfejsi ili druga komunikaciong@rema neophodna za uspostavljanje veze
izmedu pristupne t&ke u Mobilnoj mrezi Telekoma Srbija i pristupnecka u MreZi
Operatora,;

«Kapacitet za malupovezivanje» - kapacitet odréen za vod za ndeipovezivanje i
odgovarajdu pristupnu té&ku Telekoma Srbija na koju Operator zeli da seljorik (izrazen
kao broj 2 Mbit/s linkova);

«Pristupna tacka» - fizicki interfejs u okviru Mobilne mreze Telekoma Srbia koji se
mogu povezati vodovi za riepovezivanje (stian fizicki interfejs je definisan u MrezZi
Operatora);

«Trajanje razgovora ili trajanje poziva (call duration)» - period od prijema signala
javljanja do prijema signala raskidanja veze udklsa ITU-T preporukom D.150;

«DDF (Digital Distribution Frame)» - digitalni razdelnik;

«ODF (Optical Distribution Frame@» - optiki razdelnik;

«Tacka razgrani¢enja» - fizicka tatka u kojoj se vrSi miupovezivanje mreze Telekoma
Srbija i mreze Operatora. dka razgrarienja je granica izmi oblasti odgovornosti
Telekoma Srbija i Operatora;

«Ugovor o malupovezivanju» - ugovor zakljgen izmeu Telekoma Srbija i Operatora koji
definiSe, pre svega, teltke, komercijalne, operativne, obteske, planske i finansijske
uslove za usluge mapovezivanja izm@&u Telekoma Srbija | Operatora, kao |
medupovezivanje dveju javnih komunikacionih mreza;

«Ugovorna strana» - u zavisnosti od konteksta, Telekom Srbija gie@ator koji su zakljili
Ugovor o méupovezivanju,

«Treéi operator» - javni operator ovla@gn za pruzanje javnih telefonskih usluga sa kojim
Telekom Srbija ima sklopljen Ugovor o thgovezivanju;

«Mreza Treéeg operatora» - javna komunikaciona mreza teg operatora;

«SP @Signalling Point)» - signalizaciona tka;

«STP (Signalling Transfer Poin}» - tranzitna signalizacionada;

«SCCP Signalling Connection Control Part} - funkcija ITU-T sistema signalizacije No.7:
deo za kontrolu signalizacione ve&ighaling Connection Control Part);

«Signalizacioni link» - Link koji povezuje signalizacionecie.
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1.6. PodnoSenje zahteva za rdapovezivanje, postupak pregovaranja
1.6.1. Osnovni uslov

Jedan od preduslova za pruzanje uslugdupevezivanja od strane Telekoma Srbija je da je
zahtev Operatora za uslugamadmgovezivanja takav da realizacija istog@@rouzrokovati
Stetu u radu, odnosno integritetu i interoperalstnbireze i usluga Telekoma Srbija, te da je
sve vreme osigurana zastita usluga i internih @d@atmrezne opreme, softvera i arhiviranih
podataka, ukljguju¢i li¢ne podatke, poverljive informacije i privatnost.

1.6.2. Zahtev Operatora za melupovezivanje

U cilju zapainjanja pregovora o ndeipovezivanju, Operator koji Zeli da koristi usluge
medupovezivanja koje pruza Telekom Srbija duzan jeTdeekomu Srbija uputi zahtev za
medupovezivanje u pisanoj formi iz Priloga 5 i prilested€éu dokumentaciju:

a) Podatke o Operatoru: naziv, adresa odnosno sedm&ini broj, PIB, delatnost,
zakonski zastupnik,

b) Fotokopiju potvrde Agencije za elektronske komunijga 0 upisu Operatora u
evidenciju operatora,

c) Fotokopiju dozvole za korégnje numeracije izdatu od strane Agencije za alekke
komunikacije,

d) Dokaz o uskldenosti komunikacionih udaja i opreme sa odgovaraim tehntkim
standardima definisanim Zakonom, opStim aktima Agen za elektronske
komunikacije, standardima i normama ETSI, prepam&k&TU-T, kao i standardima i
normama koji se primenjuju u Evropskoj uniji, zadaje i opremu u Mrezi Operatora
za koju se trazi povezivanje na Mobilnu mrezu Telel Srbija,

e) lzjavu o poverljivosti (obrazac dat u Prilogu 118tardne ponude) potpisanu od strane
ovlagenog lica Operatora,

f) Specifikaciju usluga niipovezivanja koje se zahtevaju od Telekoma Srbija,

g) Specifikaciju predloga lokacija pristupniné¢éka Telekoma Srbija na kojima se
zahteva méupovezivanje,

h) Specifikaciju predloga lokacija pristupnin¢gka Operatora, uklfwjuéi podatke o
nazivu centrala, tipu pristupnihceka za méupovezivanje,

i) Saobr@ajne zahteve za period od najmanje Sest (6) mesagred, tj. Sestomease
prognoze saobéaja koji¢e se realizovati n@ipovezivanjem,

j) Osnovne podatke o javnoj komunikacionoj mrezi Ofmeeai javnim komunikacionim
uslugama koje se pruzaju preko nje (predloZzeneclka tehntke karakteristike
elektronskih komunikacionih udaja i opreme kojte se koristiti za miipovezivanje,
kao i vrste javnih komunikacionih usluga i dr),

k) Podatke o zahtevanim kapacitetima vodova zdupevezivanje za period od Sest (6)
meseci,

l) Podatke o osobama za kontakt (ime i prezime, teld&iks iemail).

Zahtev za usluge mapovezivanja sa prilozenom dokumentacijom dostas§au pisanoj
formi putem poste ili kurira na adresu:

Preduzée za telekomunikacije
»1elekom Srbija“ a.d.

Direkcija za poslovne korisnike
Funkcija za veleprodaju

Cara DuSana 58, 11000 Beograd

Telekom Srbijate odgovoriti na zahtev za khgovezivanje u roku od petnaest (15) dana od
dana prijema zahteva za dupovezivanje.



Preduzée za telekomunikacije , Telekom Srbija“ a.d. Standardna ponuda za uslugu
terminacije poziva u mobilnoj niie

1.6.3. Postupak pregovaranja

Pregovori o zakljgivanju Ugovora o mé@upovezivanju u skladu sa ovom Standardnom
ponudom, péinju kada Operator dostavi potpuni zahtev za uslngéupovezivanja, tj. svu
dokumentaciju specificiranu tlanu 1.6.2. stav 1. ove Standardne ponude i trajuvige
Sezdeset (60) dana.

Uspostavljanje miupovezivanja i pruzanje usluga koje su obudlewe ovom Standardnom
ponudom, zapfece na ndin i u roku definisanim Ugovorom o rdepovezivanju.

1.6.4. Odbijanje zahteva za mdupovezivanje

Ukoliko zahtev Operatora za teovezivanje ne sadrzi sve podatkélana 1.6.2 stav 1. ove
Standardne ponude, Telekom Srkigau roku od petnaest (15) dana od dana prijemg isto
zatraziti od Operatora u pisanoj formi dopunu pdogeahteva za ndepovezivanje.

Telekom Srbija ima pravo da odbije zahtev zaupevezivanje iz sledé razloga:

- ako Operator ne dopuni zahtev zadoqy@ovezivanje u roku od trideset (30) dana od
dana prijema zahteva Telekoma Srbija za dopunoitezatza méupovezivanje;

- ukoliko metupovezivanje nije izvodljivo iz tehékih i/ili ekonomskih razloga, sa
obavezom Telekoma Srbija da detaljno obrazloZiogelsvog odbijanja i da ponudi
alternativni predlog, ukoliko za to postoje tetk@ mogénosti.

U slwtajevima iz prethodnog stava ovoigna, Telekom Srbijge obavestiti u pisanoj formi
Operatora da je njegov zahtev odbijen i razlozimadbijanja.

1.7. Rok za zaklju¢enje ugovora

Nakon dostavljanja potpunog zahteva zadup®vezivanje od strane Operatora, Telekom
Srbija i Operatoke zakljw&iti Ugovor o meupovezivanju u roku od Sezdeset (60) dana od
dana dostavljanja potpunog zahteva.

1.8. Postupak izmene Ugovora o meupovezivanju i razlog za izmenu cena

Telekom Srbija zadrzava pravo da izmeni ovu Staiamponudu u skladu sa odredbama
Zakona i drugim vazém propisima. U sltaju promene cena za uslugedupovezivanja ili
drugih uslova iz ove Standardne ponude, TelekonjeSrperatorce pristupiti uskldivanju
zakljucenog Ugovora o naeipovezivanju u skladu sa promenom Standardne ponudeku

od trideset (30) dana od danacetika primene navedene promene Standardne ponude
potpisati odgovaraji aneks ili novi Ugovor o miupovezivanju, u zavisnosti od obima i
predmeta promena Standardne ponude.

Svaki Ugovor o méupovezivanju koji se zaklfi sa Operatorom moze obuhvatiti i posebne
usluge o kojima se dve strane dogovore, a kojeselaze u ovoj Standardnoj ponudi.

Izmene cena i/ili drugih uslova Standardne ponudi@gnjivace se na Operatora po isteku
roka od trideset (30) dana od dana njihovog ohjarja. U roku od trideset (30) dana od
dana primene izmena Standardne ponude iz ovog,sielakom Srbija i Operatoée
pristupiti usklaivanju Ugovora o méupovezivanju i isti potpisati u navedenom roku.

Razlozi za izmenu cena, ali i drugih uslova u Séaddoj ponudi, ukljguju, ali se ne
ograntavaju na tehnolosSke izmene i promene na trzistu.

Odredbe ovoglana se odnose i na uséi@anje ugovora koji su zakljeni pre objave ove
Standardne ponude, a reguliSudmgovezivanje sa Mobilnom mreZzom Telekoma Srbija.
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2. Usluga terminacije poziva u Mobilnu mrezu TelekomaSrbija

Telekom Srbija omodiava prosldivanje poziva generisanih od strane krajnjih kakian
Operatora prema krajnjim korisnicima u Mobilnoj iréelekoma Srbija na dva ¢iaa :

a) Direktno, sa pristupnih taka u Mobilnoj mrezi Telekoma Srbija na koje je
povezana mreza Operatora bez kKamga usluge komutiranog tranzita preko
treceg operatora. Uslovi ndepovezivanja definisani u ovoj Standardnoj
ponudi odnose se na &4j direktnog povezivanja na Mobilnu mrezu Telekoma
Srbija ili

b) Indirektno, tranzitiranjem preko Fiksne mreze Telala Srbija.

Cene za uslugu terminacije poziva u Mobilnu mregleKoma Srbija date sudanu 8. ove
Standardne ponude.

Funkcionisanje dodatnih usluga kao Sto su Predatgel identifikacije broja pozivafieg
pretplatnika (CLIP —Calling Line Identification PresentatipfZabrana identifikacije broja
pozivajuteg pretplatnika (CLIR —Calling Line Identification Restriction zavisi od
raspolozivosti CLI i statusa relevantnin paramet&gi treba da se proslede kroz
signalizacioni protokol, a koji oztavaju da li CLI moze da se prikaze pozvanom krapnje
korisniku ili ne. Za pozive koji su generisani u Minoj mrezi Telekoma Srbija i koji se
prosleiuju u Mrezu Operatora, uveke se prenositi CLI, kao i informacija kada krajnji
korisnik Mobilne mreze Telekoma Srbija koji inicigoziv ima aktiviranu uslugu CLIR.
Operator je duzan da poStuje uslugu zabrane ideadife broja pozivajéeg pretplatnika,
osim u sl¢ajevima utvdenim Zakonom.

Pored drugih zakonskih obaveza koje postoje, oth §Wperatora se zahteva da posStuju
minimum principa u pogledu kotignja CLI, koji su navedeni u daljem tekstu. CLI @nor
uvek da predstavija &an broj u opsegu numeracije, koji je dodeljen pattiztkom
priklju¢ku u javnoj komunikacionoj mrezi u kojoj je poziemerisan. Svi Operatori moraju da
se pridrzavaju relevantnih ITU preporuka i Evropsldmernica za ldentifikaciju broja
pozivajuteg pretplatnika, izdatih od strane ETEduropean Telecom Platform

3. Vod za malupovezivanje

Vod za mdupovezivanje Mreze Telekoma Srbija i MreZze Opeemfmedstavlja fiziku vezu
izmedu pristupne té&ke koja se nalazi na lokaciji u Mobilnoj mrezi Tiedena Srbija i
pristupne téke koja se nalazi na lokaciji u MreZi Operator&pg sluzi za povezivanje dveju
komunikacionih mreza. Vod za wagpovezivanje sastoji se od odemog broja 2 Mbit/s
linkova (nxE1). Minimalni poetni kapacitet za ndeipovezivanje je 1x2 Mbit/s.

Minimalno proSirenje kapaciteta za svaku pristufatiqu je 1x2 Mbit/s.
3.1. Odgovornost za dimenzionisanje, uspostavljanjeoriSéenje vodova za
medupovezivanje

Operator je, u skladu sa dole navedenim uslovirdgpweoran za dimenzionisanje i féanje
uspostavljanja vodova za teovezivanje koji se uspostavljaju za saélr&oji potice iz
MreZe Operatora i terminira u Mobilnoj mrezi Teleka Srbija.

TroSkove vodova za mdapovezivanje snose Telekom Srbija i Operator srazen®bimu
ostvarenog saobtaja koji potte iz Mreze Telekoma Srbija, odnosno iz Mreze Opeaat
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Ukoliko se neke od pristupnihdaka Operatora nalaze na istoj lokaciji na kojopataze i
pristupne téke Telekoma Srbija i ukoliko se za povezivanjepitstupnih tgaka Operatora i
pristupnih téaka Telekoma Srbija ne angazuju sistemi prenosek®ela Srbija, izuzetno, za
takve sl¢ajeve se Operatoru ne naflfe meséna naknada za vod za dupovezivanje, vé
se napléuje samo jednokratna naknada.

Sto se tie kvaliteta usluge terminacije poziva, Telekom [@rhiee biti odgovoran za
neodgovarajée dimenzionisanje vodova za dupovezivanje, za koje je u potpunosti
odgovoran Operator.

Operator se obavezuje d& vodove za miipovezivanje dimenzionisati za maksimalne
gubitke 1% u toku glavnog saobagnog sata.

Za saobréaj koji potice iz Mobilne mreze Telekoma Srbija i terminira kael?dl Operatora,
Telekom Srbija i Operator se mogu dogovoriti d@sa saobréaj usmerava preko vodova za
medupovezivanje za koje je odgovoran Operator ili prpksebnih vodova koj&e obezbediti
Telekom Srbija.

4. Tehnicki i eksploatacioni uslovi za mdupovezivanje
4.1. Tehniki uslovi

4.1.1. Arhitektura medupovezivanja

Medupovezivanje Mreze Operatora i Mreze Telekoma &nmipguéde je samo na lokacijama
na kojima se nalaze pristupnéka utvidene u Prilogu 4.

Medupovezivanje se realizuje povezivanjem dve pristutake, od kojih se jedna nalazi u
Mobilnoj mrezi Telekoma Srbija, a druga u Mrezi @era. Povezivanje pristupnihctka
ostvaruje se preko voda zadapovezivanje.

Tacka razgranienja koja se nalazi na vodu zadupovezivanje, predstavlja fidiu tatku u

kojoj su povezane obe javnhe komunikacione mrezaoi tiekva, predstavlja granicu izdwe
oblasti odgovornosti Telekoma Srbija i Operatora k&estvuje u méupovezivanju.

Svaki operator u potpunosti je odgovoran za nadmistupnih téaka u svojoj mrezi.
Pristupne té&ke se realizuju kao skup 2 Mbit/s interfejsa (ITUG.703).

Pregled pristupnih taka u Mobilnoj mrezi Telekoma Srbija nalazi se logu 4. 1z ove liste
Operator moze, shodno navedenom u daljem teksthrat pristupne tke Telekoma Srbija
u kojima zeli da izvrSi m@povezivanje svoje mreze.

Telekom Srbijate zajedno sa Operatorom razmotriti pristupteagaDperatora u kojimée se
izvrsSiti meiupovezivanje.
4.1.2. Uspostavljanje voda za niipovezivanje

Uspostavljanje voda za mh@povezivanje Mreze Operatora i Mreze Telekoma 8&rbij
realizovae se vodom za ndepovezivanje koji se zavrSava 2048 kb(E1) interfejsom.

4.1.3. Taka razgrani¢enja

Pod t&kom razgranienja podrazumeva se fka tatka u kojoj se vrSi miupovezivanje

MreZze Telekoma Srbija i Mreze Operatora, kao i ig@nzmeiu oblasti odgovornosti i

vlasniStva Telekoma Srbija i Operatora. Toktacine prikljucak za napajanje, uzemljenje i
2048 kbits ili STM-1 interfejs na DDF ili ODF-u. Optki kabl ili druga vrsta kabla, kao
medijum za prenos signala, ne predstaviiauaazgranienja.
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4.1.4. Karakteristike interfejsa

4.1.4.1. Karakteristike 2048 kbits interfejsa

Oprema sistema prenosa zavrSava na DDF-u. Tip korzelbte preciznije definisan u
konkretnom Ugovoru o ndeipovezivanju.

Elektricne karakteristike 2048 kbit/s interfejsa moraju bitskladu sa ITU-T preporukom
G.703. Za povezivanje opreme sistema prenosa i BOEfiniSe se simetmi kabl otpornosti
(impedanse) 120 Ohm-a. Zastitni ontokabla (Sirm) treba da bude uzemljen preko DDF-a.
Maksimalno slabljenje izndel opreme Operatora i opreme Telekoma Srbija nelstneece

od 6 dB, mereno na 1024 kHz. 1zlaztter ne sme prelaziti 0.75 Ul u frekventnom opsegu 20
Hz — 100 kHz prema preporuci ITU-T G.921 tabela 3.

4.1.4.2. Karakteristike STM-1 interfejsa

Opticke karakteristike 155 Mbit/s interfejsa moraju hitskladu sa ITU-T preporukom
G.957, aplikacioni kod S-1.1.

Struktura rama i funkcionalnost overhed bita STgignala moraju biti u skladu sa ITU-T
preporukom G.707.

4.1.5. Sinhronizacija

Mreza Operatora se po potrebi sinhronizuje na Mabihrezu Telekoma Srbija po metodi
sinhronizacije MSrfaster - slaveu skladu sa ITU-T preporukama G.811, G.812i G.81

4.1.6. Signalizacija

Za potrebe realizacije nigpovezivanja sa Operatorom, Telekom Srbig obezbediti

konekciju na STRvorove u Mrezi Telekoma Srbija za povezivanje stesnom signalizacije
No.7. Telekom Srbija podrzava ISUP verziju ETSI ¥2im dace ISUP servisi koje Telekom
Srbija pruza biti definisani Ugovorom o thepovezivanju.

Detaljne tehnike specifikacije ukljaujuci i specificnosti ukoliko postoje lbe opisane u
konkretnom Ugovoru o nd@povezivanju.

Povezivanje sistema signalizacije No.7 Mreze TatekoSrbija sa sistemom signalizacije
No.7 Mreze Operatora ostvaruje se signalizacioninkovima. Signalizacioni linkovi
Operatorace morati da budu povezani na StT¥Wrove u signalizacionoj mrezi Telekoma
Srbija (pregled pristupnih ¢aka u mrezi Telekoma Srbija dat je u Prilogu 4 8t@ndardne
ponude). Signalizacioni link dimenzioniSe se naeogenje od 0,2 Erlanga.

Telekom Srbija ¢e na zahtev Operatora obezbediti telefonska kola realizaciju
signalizacionih linkova zéiju realizaciju¢ce Operator pkeati Telekomu Srbija odgovardje
naknade u skladu sa Cenovnikom Telekoma Srbijagja de biti regulisane Ugovorom o
medupovezivanju.

4.1.7. SS7 specifikacija u Mrezi Telekoma Srbija

Sistem signalizacije No.7 MreZe Operatora moraKatnpatibilan sa sistemom signalizacije
No.7 koji se primenjuje u nacionalnoj mrezi.
U MrezZi Telekoma Srbija implementiran je sistemnsifgzacije No.7 u skladu sa slétla
dokumentima:
- Message Transfer Pa(MTP) - nacionalna specifikacija bazirana na ITWHhite
Book of recommendationgreporuke Q.701 — Q.709,
- ISDN User Part(ISUP), nacionalna specifikacija bazirana na ra-TTWhite book of
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recommendationgreporuke Q.730, Q761-Q764 i Q.8%@0 i ETSIpreporuke ETS
300 356(Part 1i Part 2) i ETS 300 360,

- Elaborat o organizaciji mreze ITU-T sistema sigradije No.7 u telekomunikacionoj
mrezi Srbije, Novembar 1996.

4.1.8. Specifikacija SS7 SCCP

Sledee ITU-T preporuke definiSu tehikie specifikacije SS7 SCCP:

- ITU-T Preporuka Q.711 (03/2001)unctional description of the signalling connection
control part

- ITU-T Preporuka Q.712 (07/1996pefinition and function of Signalling connection
control part messages

- ITU-T Preporuka Q.713 (03/20015tgnalling connection control part formats and cede
- ITU-T Preporuka Q.714 (05/2001%tgnalling connection control part procedures

- ITU-T Preporuka Q.716 (03/1993%tgnalling System No. 7 — Signalling connectiontrabn
part (SCCP) performance

4.1.9. Sistemi prenosa

Da bi se osigurala kompatibilnost sa sistemima gganu Mrezi Telekoma Srbija, sistemi

prenosa u MreZi Operatora moraju da budu u skladelsvantnim ITU-T preporukama:

- ITU-T Preporuka G.703 (11/01fphysical/electrical characteristics of hierarchical
digital interfaces

ITU-T Preporuka G.704 (10/98pynchronous frame structures used at 1544, 6312,

2048, 8488 and 44736 kbps hierarchical levels

- ITU-T Preporuka G.707 (01/07\tetwork node interface for the synchronous digital
hierarchy (SDH)

- ITU-T Preporuka G.783 (03/06¢haracteristics of synchronous digital hierarchy
(SDH) equipment functional blocks

- ITU-T Preporuka G.784 (0799/99ynchronous digital hierarchy (SDH)
management

- ITU-T Preporuka G.803 (03/00Aimendment D6/05):Architecture of transport
network based on the synchronous digital hierarf@pH)

- ITU-T Preporuka G.810 (08/96Jorrigendum 111/01):Definitions and terminology
for synhronization networks

- ITU-T Preporuka G.811 (09/97)iming Caracteristics of primary reference clocks

- ITU-T Preporuka G.812 (06/04)iming requirements of slave clocks suitable f& us
as node clocks in synchronization networks

- ITU-T Preporuka G.813 (03/03dorrigendum 1 06/05 Timing characteristics of
SDH equipment slave clocks (SEC)

- ITU-T Preporuka G.821 (12/0Zrror performance of an international digital
connection operating at a bit rate below the primmaaite and forming part of an
Integrated Sevices Digital Network

- ITU-T Preporuka G.822 (11/88Fontrolled slip rate objectives on an international
digital connection

- ITU-T Preporuka G.823 (03/00yhe control of jitter and wander within digital
networks which are based on the 2048 kbps hierarchy

- ITU-T Preporuka G.826 (12/0Zgnd-to end error performance parameters and
objectives for international, constant bit-rate iéd paths and connections.

- ITU-T Preporuka G.841 (10/98Jorrigendum 108/02) -Types and characteristics of
SDH network protection architectures

12



Preduzée za telekomunikacije , Telekom Srbija“ a.d. Standardna ponuda za uslugu
terminacije poziva u mobilnoj niie

ITU-T Preporuka G.957 (03/06)Optical interfaces for equipment and systems
relating to synchronous digital hierarchy

- ITU-T Preporuka K.27 (05/96)Bonding configurations and earthing inside a
telecommunication building

- ITU-T Preporuka K.35 (05/96)Bonding Configurations and earthing at remote
electronic sites

- ITU-T Preporuka K.40 (10/96)Rrotection against LEMP in telecommunications
centres

- ITU-T Preporuka K.20 (0703/03)Resistibility of telecommunication equipment
installed in a telecommunications centre to oveaages and overcurrents

- ITU-T Preporuka M 2110 (07/02)Bringing- into- service international multi-

OOperator paths, sections and transmission systems.

4.2. Testiranje voda za méupovezivanje

4.2.1. Opste odredbe

Prilikom uspostavljanja svakog voda za dupovezivanje na svakoj relaciji izvégi se
testiranje voda za mndapovezivanje radi verifikacije postde opreme i provere
kompatibilnosti komunikacionih mreza Telekoma SahijOperatora. Testiranje je potrebno
dogovoriti dva (2) meseca unapred. Po zavrSetkirdem Ugovorne stranée u pisanoj
formi potvrditi da je zavrSen postupak testiranja.

U slwaju da Operator otkaze izvrSavanje testiranja kdmaveznog postupka pre
uspostavljanja voda za dgpovezivanje, Telekom Srbija nema obavezu da uapodoticni
vod za mdupovezivanje.

U slktaju kada Operator odiuda unapredi (izvrSupgradg svoju mrezu instalacijom nove
verzije softvera ili ukoliko zeli da implementirairfkcionalnosti koje zri@ajno uttu na
funkcionisanje komunikacione mreze, potrebno jeSitvdodatno testiranje, osim u &hju
kada Ugovorne strane postignu dogovor kigi biti s&injen u pisanoj formi da novo
testiranje nije potrebno izvrsiti.

Telekom Srbija i Operator snose troskove testiregyako na svojoj strani.

Za potrebe izvéenja postupka testiranja potrebno je da Operatiomigle i dostavi Telekomu
Srbija sledée podatke:

- Kontakt osoba odgovorna za postupak testiranja,

- Oznaka primarnog digitalnog bloka i oznake govokahala testne relacije,

- Signalizaciona relacija,

- Verzija ISUP-a,

- Tabele usmeravanjaice i SS7 saobkaja,

- MTP informacije, i

- Informacije koje se odnose na vod zadoq@ovezivanije.

Telekom Srbija¢e, po usaglaSavanju svih parametara potrebnih gararge, te po
identifikaciji mogwih ograntenja prilikom testiranja, potvrditi ulazne paranee@peratoru,
ukljucéuju¢i i odredivanje vremenskog perioda tokom kojég se utvrditi ispravnost i
postavljanje svih dogovorenih parametara koji strgimi za normalno funkcionisanje voda
za megupovezivanije.
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4.2.2. Postupci testiranja vodova za naeipovezivanje

Prilikom svakog uspostavljanja kapaciteta na deinej relaciji izvrste se testiranje E1
signala radi verifikacije ispravnosti postége opreme i provere kompatibilnosti javnih
komunikacionih mreza Telekoma Srbija i Operatora.

Potrebno je da testiranje obuhvati:

- Testiranje kvaliteta sistema prenosa: standard8itBstovi Bringing Into Servicgu
skladu sa ITU-T preporukama M.2100 (M.2101, M.2120¢rror performance
(G.826),timing performancdG.822), availability;

- Testiranje Signalizacije No.7: MTP nivoa 2 i MTR/o& 3, u skladu sa preporukama
ITU-T Q.781 1 Q.782, respektivno;

- Testiranje Signalizacije No.getvrtog nivoa (ISUP), u skladu sa ITU-T preporukama
Q.784 1 Q.785;

- End-to-end ISDN testovi u skladu sa preporukom MMQ-788;

- Testiranje accounting funkcije i provera registrovanja CDR zapisa obawig
saobréaja.

Konkretnim Ugovorom o mipovezivanjute se definisati detaljan postupak testiranja kao i
specifikacija testova koje je potrebno izvrsiti ppostavljanja vodova za thgovezivanje.
4.3. Ostali tehnitki uslovi

4.3.1. Oprema za sisteme prenosa

Opremu za sisteme prenosa koja je potrebna zaaegli meupovezivanja do definisanih
tataka razgradienja planira, nabavlja i instalira ona strana kojgpostavlja vod za
medupovezivanje.

Sva oprema koju za potrebe dapovezivanja instalira Telekom Srbija u objektulolaciji
Operatora, ostaje u vlasnistvu Telekoma Srbija.

Takaie, sva oprema koju za potrebedupovezivanija instalira Operator u objektu na lokaci
Telekoma Srbija u stiaju kolokacije, ostaje u vlasniStvu Operatora.

4.3.2. Prenosni put

Osnovni ndin realizacije voda za ndepovezivanje je preko jednog prenosnog puta. Ukolik
Operator Zeli realizaciju ndepovezivanja sa potpunom zastitom prenosnog poteglmo je
obezbediti najmanje dva nezavisna prenosna pytastap lokaciji Operatora.

4.3.3. Smestaj opreme

Smestaj opreme potrebne zadmgovezivanje moze biti na lokaciji Operatora ili lo&aciji
Telekoma Srbija, u zavisnosti od toga koja Ugovorsiaana uspostavlja vod za
medupovezivanje.

Ugovorna strana naijoj lokaciji se uspostavlja vod za ihgpovezivanje obavezna je da
omogwi drugoj Ugovornoj strani koja realizuje vod, da t@ lokaciji izvrSi instalaciju
opreme sistema prenosa potrebne za uspostavljamjea za méupovezivanje, kao i

nesmetani pristup toj opremi i medijumu za prenaslju redovnog odrzavanja, testiranja i
otklanjanja smetnji.

4.3.3.1. Smestaj opreme Operatora u objektima nakaciji Telekoma Srbija (kolokacija)

Na zahtev Operatora, ukoliko postoje teékniuslovi, Telekom Srbijae omoguiti smestaj
opreme Operatora u objektima na lokaciji Telekonthij& a u svrhu uspostavljanja
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medupovezivanja MreZze Operatora i Mreze Telekoma &rfiphniki i komercijalni uslovi
za smeStaj opreme dati su u Standardnoj ponudishagel pristupa elementima mreze i
pripadaj¢im sredstvima Telekoma Srbija.

Obaveza Operatora je da izvrSi instalaciju svojeeme i prikljii je na elektroenergetsku
mrezu.

Za svaku novu lokaciju na kojofe se vrSiti smeStaj opreme Operatora za potrebe
medupovezivanja zakljgice se standardni ugovor o pruzanju usluge kolokaizieeaiu
Telekoma Srbija i Operatora.

4.3.3.2. Uslovi za prostor za smeStaj opreme i olixienje sigurnosti na lokaciji
Operatora

Objekat na lokaciji Operatora u koji se smeSta wpreTelekoma Srbija za potrebe
medupovezivanja, mora da ispunjava odgovai@jwslove za smesStaj potrebne opreme,
prikljucenje na komunikacionu i elektroenergetsku mrezlgvesza nesmetan rad prilikom
instalacije i odrzavanja opreme, kao i da zadovaljpropisane mikroklimatske uslove.
Takaie, objekat mora da ispunjava uslove sigurnosti spd&avanja neovlagnog pristupa
opremi i medijumu za prenos.

Mikroklimatski uslovi koji treba da budu ispunjeni:
1. najniza temperatura vazduha: 0°C

2. najviSa temperatura vazduha: 40°C

3. najniza relativna vlaznost vazduha: 5%

4. najvisa relativna vlaznost vazduha: 90%.

Objekat na lokaciji Operatora u koji se smesSta mrea méupovezivanjelelekoma Srbija
mora da bude opremljen sistemom za protivpoZarrititaa te propisno obeztien od
neovlasenog pristupa.

4.3.3.3. Uslovi za napajanje i uzemljenje opreme

U prostoru u koji se smesSta oprema zalopvezivanje, potrebno je obezbediti neprekidni
izvor napajanja 230V AC kojte se koristiti za instalaciju opreme i medijumapzanos, te
prilikom odrzavanja i servisiranja opreme. Ukolijto mogde, moze se obezbediti izvor
napajanja -48V DC.

Krajnja taka odgovornosti za sistem napajanja idmeOperatora | Telekoma Srbija
predstavlja prikljgak zastten osigurdem cije karakteristikece biti definisane u Ugovoru o
medupovezivanju.

U prostoru u koji se smeSta oprema zaup@vezivanje, potrebno je obezbediti prikhlk za
uzemljenje kojim¢e se uzemljiti oprema i DDF. Svaki operator na gvtpkaciji dokazuje
kvalitet uzemljenja atestom za uzemljenje kojizi@at od strane nadlezne institucije.

5. Kvalitet usluga

Telekom Srbija¢e na svojoj strani/u svojoj mrezi obezbediti da likgt i pouzdanost
odvijanja saobr&ja ostvarenog putem khgoovezivanja budu u skladu sa nivoom kvaliteta u
Mobilnoj mrezi Telekoma Srbija.

Za uslugu terminacije poziva u Mobilnu mrezu Telela Srbija, Telekom Srbij&e
obezbediti da parametri kvaliteta telefonskog sampa koji su definisani ITU-T
preporukama (serija E) budu u okvirima perform&age vaze u mrezi Telekoma Srbija i to:

- ASR (Answer Seizure Radi@dnos broja javljanja i broja zauzimanja (> 40%
- ABR (Answer Bid Ratipodnos broja javljanja i broja pokusaja ( > 30%)
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Telekom Srbija¢e uloZiti napor da se izbegnu problemi zaguSengbreéaja, ali takvi
problemi se ipak mogu priviemeno pojaviti u atineim ta&kama komunikacione mreze.
Ukoliko se kod Operatora pojavi problem zaguSergabsgaja koji se ostvaruje putem
medupovezivanja, i ukoliko Operator nakon provere gaklda je uzrok takvog zaguSenja
potekao iz razloga zaguSenja u Mobilnoj mrezi Tete& Srbija, moZe prijaviti smetnju
odgovarajdoj osobi za kontakt u Telekomu Srbija. Telekom farbi Operatorée nakon
potpisivanja Ugovora o ndepovezivanju potpisati Proceduru prijave i otklajgasmetnii
(tekst navedene procedure dat je u Prilogu 6 oaadardne ponude). Na osnovu preciznih i
detaljnih informacija koje dostavi Operator, TelgkdSrbija ¢e proveriti da li problem
zagusSenja zaista postoji u Mobilnoj mrezi Teleko8raija | obavestie Operatora za koje
vreme se planira otklanjanje nastalog problema.

U sluwtaju da postoji moginost da neka konkretna situacija privremeno poreowtijanje
saobréaja u okviru Mreze Telekoma Srbija, Telekom Srhiga biti primoran da primeni
klasikne mere regulisanja saobaga (all gapping —ograntenje broja poziva, itd.) u cilju
ograntenja uticaja te situacije na kvalitet usluge kajuza svojim korisnicima, kao i drugim
Operatorima sa kojima je povezan. Ove mere regydsaaobréaja primenjivée se i na
saobréaj Telekoma Srbija i na saoldeg Operatora bez diskriminacije.

Ugovorne stranec¢e obavestiti jedna drugu o strategijama za operatiwpraviljanje
saobréajem radi zaStite kvaliteta usluge i umanjenja koeicnih preopteréenja nastalih
zbog nepravilnosti u odvijanju saobaga ili kvara na sistemima (misli se na komutacione
sisteme i sisteme prenosa). Planirani radovi ndersima, takde, ne€e uticati na
raspolozivost mreze koja se garantuje Operatorupl@nirani prekidi o kojima je druga
Ugovorna strana blagovremeno obaveStena pisaniemp@ najkasnije u roku od tri (3) dana
pre pa&etka izvaienja planiranih radova, ée se tretirati kao smetnje.

6. Promene u infrastrukturi Mreze Telekoma Srbija

Telekom Srbija je, kao i v¥@&a evropskih operatora, u procesu prild@eanja i nadgradnje
svoje komunikacione infrastrukture. Telekom Srisga gde je to neophodno, izvrSiti izmene
koje nalazu promene renarodnih standarda (ITU-T i ETSI). To moZe utigai pruzanje
ponuienih usluga m#upovezivanja i izbor pristupnih daka. Telekom Srbijge obavestiti
Operatore o promenama u svojoj infrastrukturi kégeuticati na usluge ndepovezivanja
koje nudi Telekom Srbija. U staju promena u infrastrukturi Mreze Telekoma Srhaj&oje
mogu uticati na usluge rdepovezivanja, Telekom Srbijge Operatoru dostaviti obavestenje
u pisanoj formigcim to bude objektivno izvodljivo, a najkasnije (8) meseca pre planiranih
promena. Ova obaveza se ne primenjuje na TelekdipaSr slkaju: prethodnog dogovora
Telekoma Srbija i Operatora, radova ogéanog trajanja, u staju vise sile, kao i odluke
Agencije za elektronske komunikacije donesene adskka vazem propisima.

Telekom Srbija ima pravo da ukine odeee pristupne tke. U sliaju ukidanja odréene
pristupne téke, Telekom Srbijge blagovremeno u pisanoj formi obavestiti Operatoo
kracem roku, ali u svakom staju najmanje Sest (6) meseci pre ukidanja teypist téke.

U slwtaju gorenavedenih izmena, troSkove izmena u Mre&r@ora snoée Operator.

Telekom Srbija ima pravo, tj. ne snosi odgovorrgstsligaj nastajanja prekida, smetnji ili
promena u Mobilnoj mrezi Telekoma Srbija, a kojeizrgvane kao posledica preduzimanja
mera iz tehrikih i/ili operativnih razloga i/ili za svrhu odrzamja rada komunikacione mreze.
U tom sli&aju Telekom Srbija&e u Sto kréem roku, a najkasnije u roku od tri (3) dana pre
izvodenja planiranih radova u cilju trajnog otklanjargaetnji, u pisanoj formi obavestiti
Operatora 0 mogdmmosti prekida, smetnji i promena u komunikacionoghnili uslugama, uz
navaienje razloga.
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7. Planiranje Kapaciteta za malupovezivanje

Nakon zaklj¢ivanja Ugovora o mi&upovezivanju Operator je obavezan da Telekomu &rbij
dostavlja podatke o prognozi saota@ i kapaciteta za niapovezivanje u skladu sa
procedurama detaljno opisanim u Prilogu 7 ove Staire ponude. Podatke koji budu
dostavljeni Telekomu Srbija u vezi sa prognozomak#pta, Telekom Srbijée tretirati kao
poverljive i koristée ih samo u svrhe za koje su dostavljeni.

8. Cene za usluge mdupovezivanja

Sve cene za usluge thgovezivanja koje su navedene u ovoj Standardnuajigidzrazene su
bez poreza na dodatu vrednost.

8.1. Terminacija poziva u Mobilnu mrezu Telekoma Sbija

Za pozive koji potiu iz mreze Operatora, a koji su generisani od stiaajnjih korisnika
Operatora na teritoriji Republike Srbije i termajir prema krajnjim korisnicima u Mobilnoj
mreZi Telekoma Srbija primenjuje se cene premandiaa kako je prikazano u tabéli:

Period do 31.12.2013. od 01.01.2014. do 31.12.20140d 01.01.2015.
Cena

terminiranja 4,8 din/min 3,95 din/min 3,43 din/min
poziva

9. Obracun, plaéanje i sredstva obezbéenja placanja

9.1. Obratun i izdavanje ra¢una

Ugovorna strang&e drugoj Ugovornoj strani, u skladu sa Ugovorom eiupovezivanju,
izdati r&une za usluge terminacije poziva koje je pruzilaigdf Ugovornoj strani u
obraunskom periodu.

Period obrauna je jedan (1) kalendarski meseccirase izdaje za obfanski mesec, osim u
slucaju kada se prvi obéan vrSi za period od datuma qatka pruzanja usluga terminacije
poziva Ugovornih strana do kraja kalendarskog nmeesécu slwaju kada se prestalo sa
pruzanjem usluge u toku meseca.

Svaki r&un treba da sadrzi sve elemente propisane odredHdak@na o PDV i pratém
podzakonskim aktima.

9.1.1. Obraéun usluga

9.1.1.1. Svaka Ugovorna strana registruje podatelaznom i dolaznom saolsegu. Podaci
0 saobréaju registruju se na svakoj pristupnajkiaTelekoma Srbija i svakoj pristupnoita
Operatora. Detaljni zapisi o uspesnim pozivinGal( Details Records CDRS) treba da
sadrze sled® podatke:

- A -—broj,

- B - broj,

- Dolazna ruta,

! |zmena Standardne ponude objavljena 29.11.2@i8.gskladu sa ReSenjem Agencije br. 1-02-34%y31
22 od 20.08.2013.god. kojim je ufena cena terminacije poziva u mobilnoj mrezi u &nbna nain prikazan
u tabeli.
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- Odlazna ruta,

- Datum uspostavljanja poziva,

- Vreme pdgetka poziva

- Trajanje pozivadall duration).
Registrovanje podataka o sadl@ja zapdinje svakog prvog dana u mesecu u 00:00h, a
zavrSava svakog poslednjeg dana u mesecu u 24:00h.

9.1.1.2. U slaaju gubitka dela CDR-a ili svih CDR-ova jedne odoMgrnih strana, za
obratun ¢e se koristiti podaci koje je registrovala drugaolgrna strana.

9.1.1.3. Ukupan broj minuta za zaduZenje za d@liski mesec obtanava se na sleéie
nain: za svaku uslugu posebno igmaava se zbir vremena trajanja svih uspesnih poziva
izrazen u sekundama i deli se sa 60 i zaokruZujeemabroj. Trajanje poziva predstavlja
period od prijema signala javljanja do prijema signraskidanja veze u skladu sa ITU-T
preporukom D.150.

9.1.2. lzdavanje ra¢una

9.1.2.1. Svaka Ugovorna strana je obavezna da onz&km roku izda tan i drugoj
Ugovornoj strani dostavi ¢an za svoje usluge u skladu sa Ugovorom d@upevezivanju u
roku od pet (5) dana od datuma izdavanjana.

9.1.2.2. Obréaun se vrSi na osnovu podataka koji su prethodn@lasani sa drugom
Ugovornom stranom. Tabele sa kénian, usaglasenim podacima potpisuju obe Ugovorne
strane. Ugovorne strane su u obavezi da izvrSdassa@gnje podataka u periodu od dva (2)
dana od p&etka meseca za prethodni mesec. Postupak usagigsaealataka be definisan
posebnom procedurom koju su Ugovorne strane u abalkesdine u roku od trideset (30)
dana od zakljéivanja Ugovora o miupovezivanju.

9.1.2.3. U postupku usaglaSavanja podataka, zakuabbima saobrsmja veéu od 1%
Ugovorne stranec¢e pristupiti proveri registrovanih podataka. Tabeda konanim,
usaglasenim podacima o0 registrovanom saalaostvarenom putem mh@ovezivanja
potpisuju obe Ugovorne strane.

9.1.2.4. Ukoliko se podaci za odeme usluge mkipovezivanja ne usaglase do roka za
ispostavu r&una koji je predvden uc¢lanu 9.1.2.1., Ugovorne strarde izdati r&une na
osnovu podataka registrovanih na svojim pristuptattkama. Ukoliko po prijemu taina
jedna od ugovornih strana Zeli da uloZi reklamacipu dostavljeni r&un, primente se
odredbetlana 9.3.

9.1.2.5. Rauni ¢e se ispostavljati preparenom postom, faksom (uz istovremeno
dostavljanje originalnog primerkadana postom ili na drugi @), ili putem kurira. Raun
¢e se smatrati dostavljenim:

a) ukoliko se dostavlja putem kurirske sluzbe — uutkn dostavljanja;

b) ako je u pitanju dostava unapreddaiaom preporéenom postom - pet (5) dana nakon
slanja; i

c) ako se Salje faksom pre peasova popodne u periodu od ponedeljka do petka
(isklju¢uju¢i drzavne praznike) - na dan kada je poslat na fak$a kojice biti
utvréen Ugovorom o m#upovezivanju ili na neki drugi broj o kome je Ugona
strana obavestila drugu Ugovornu stranu, pod ushoda Ugovorna strana koja Salje
faks zadrzi potvrdu o prenosu iz koje se vidi dalgaje faksom realizovano.
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9.2. Pl&anje

9.2.1. Pléanje po raunu vrSi se u roku od dvadeset (20) kalendarskimadad datuma
izdavanja rauna.

9.2.2. Ugovorna strana koja ne izmiri dospelo dagge u okviru roka dospa plaanja
duZna je da plati zatezne kamate u skladu satwaz@opisima, izuzev u séaju kada je ista
ulozila reklamaciju na iznos dugovanja u roku deinom wlanu 9.3. i za koju je utdeno
da je opravdana. Ukoliko je reklamacija bila nesdema, obréunae se zakonska zatezna
kamata.

U slktaju da je Ugovorna strana podnela reklamaciju dyérda plati nesporan deo iznosa
ratuna, a ako osporava cecua duzna je da plati prog®g meseéno zaduzenje za poslednja
tri (3) meseca koja su prethodila periodu na kejieklamacija odnosi.

9.2.3. Sva pleanjace se vrsiti u dinarima.

9.3. Prigovor

Prigovor na iznose &ana Ugovorne strane podnose u pisanom obliku u ooktrideset (30)
dana od dana dosfgeratuna za naplatu. Ukoliko se ovo ne izvrSi, snisrae da prigovor
nije ulozen. Ne moze se staviti nikakav prigovooliko meseéni racun odstupa za manje od
1%, od odgovarajtih vrednosti koje je zabeleZila druga strana.

9.3.1. Ukoliko jedna Ugovorna strana ospori iziosalishodnost obaveze glnja ukljitene

u ratun druge Ugovorne strane, ta Ugovorna strémabavestiti drugu Ugovornu stranu u
pisanoj formi o spornoj obavezi i podneti dokumeijta koju objektivno zahteva druga
Ugovorna strana u cilju reSavanja spora.

9.3.2. Ukoliko se ulozi prigovor na meéseracun, druga Ugovorna strana mora odgovoriti u
pisanoj formi u roku od petnaest (15) dana od geotmosSenja prigovora. Ukoliko se ovo ne
izvrSi, smatrée se da je prigovor opravdan.

9.3.3. Nakon reSavanja prigovora, ukoliko se utwidi je prigovor opravdan izvé& se
storniranje réduna na koji je ulozen prigovor i izdati korigovaatun odmah nakon donetog
pozitivnog reSenja na prigovor. Ugovorna stranaaljej ulozila prigovor, u obavezi je da
izvrSi platanje po korigovanom &éanu u roku od dvadeset (20) dana od datuma izdavan
korigovanog rauna.

9.4. Sredstva obezh#enja plaéanja

9.4.1. Telekom Srbija moze da zahteva da Operattrenutku zakljgenja ili primene
Ugovora o0 méupovezivanju dostavi Telekomu Srbija jedno od siédesredstava
obezbdenja plganja:
- depozit na escrow racunu kod banke u Republici Srbiji koja je prihvaidjiza
Telekom Srbija,
- bezuslovnu bankarsku garanciju izdatu od strané&ebanRepublici Srbiji koja je
prihvatljiva za Telekom Srbija, sa minimalnim rokovazenja od godinu dana
(obrazac dat u Prilogu 2 Standardne ponude),

9.4.2. Iznos depozita nascrow ratunu (r&unu za specijalne namene), ili iznos bezuslovne
bankarske garancije, d&@ utviden prema procenjenom iznosuwuaa za pruzene, odnosno
planirane usluge ndeipovezivanja za period od tri (3) meseca. U zawtnod obima
saobréaja ostvarenog putem ihgoovezivanja izmdu mreza Ugovornih strana, navedeni
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iznosi mogu biti revidirani svaka tri (3) mesecay adnosu na to i promeniti zahtevano
sredstvo obezldenja.

9.4.3. U sldaju da Operator ne ispuni svoje obavezéagi@m za dospela dugovanja, naplata
¢e se realizovati putem sredstava obdebg pl&anja iz¢lana 9.4.1.

9.4.4. Operator je u obavezi da obezbedi ¢&azredstvo obezlienja sve vreme trajanja
Ugovora o méupovezivanju. Ukoliko Telekom Srbija iskoristi sstdb obezbéenja,
Operator je u obavezi da u roku od sedam (7) dastadi novo sredstvo obezisnja.

10. Naknade u sldaju kasSnjenja isporuke usluga/neispunjenja ugovormi
obaveza

Svaka Ugovorna strana obavezna je da nadoknadi &g moze nastati drugoj Ugovornoj
strani kao posledica neizvrSenja ugovornih obavedaosno kasnjenja isporuka usluga
medupovezivanja.

Ugovorne strane se ¢ smatrati odgovornim za neizvrSenje, odnosno kagnju ispunjenju
svojih obaveza iz Ugovora o igovezivanju, kao ni za bilo koju Stetu koja jeaastoga
nastala ako se dokaze da je do neizvrSenja ilijeagnisporuka usluga doslo zbog uzroka
koji je van objektivne kontrole Ugovornih strana.

11. Odgovornost i naknada Stete

11.1. Telekom Srbija i Operator, svaki zasebnossnmnu odgovornost za zaklianje i
realizaciju ugovora sa svojim korisnicima i ostalbperatorima, uz iskljienje odgovornosti
prema tréim licima koja bi proizasla iz realizacije Ugovaraneiupovezivanju.

11.2 Telekom Srbija i Operator nisu odgovorni zadrdaj] komunikacije ostvarene
koris¢enjem usluga miipovezivanja.

11.3. Telekom Srbija i Operator su odgovorni zaastu Stetu i ne odgovaraju za gubitak
prihoda ili bilo kakav vid posredne ili posleéde Stete ili naruSavanje poslovnog ugleda.

11.4. Telekom Srbija i Operator su u obavezi daugeozavaju rad i ne nanose Stetu
funkcionalnosti mreZze druge Ugovorne strane, d&oreste usluge za neovikani pristup
tudim informacijama ili resursima ili za vrSenje bil@kve nelegalne radnje, kao i da se
pridrzavaju svakog uputstva i obavestenja drugevdgee strane koje se odnosi na pravilno
koris¢enje usluga. Bez obzira na prethodne odredbe u @¢leom 11., u sléaju da Ugovorna
strana ili njeni korisnici prouzrokuju Stetu drugdgovornoj strani vrSenjem nezakonitih
radnji, ukljuujuéi neovlageni pristup tdim informacijama i resursima, ili nepridrzavanjem
uputstava i obavestenja druge Ugovorne strane adlpo kori€enje usluga, ta Ugovorna
strana je u obavezi je da drugoj Ugovornoj strataknadi svu tako nastalu Stetu.

11.5. Telekom Srbija i Operator se ¢aesmatrati odgovornim za neispunjenje ili za
zakaSnjenje u ispunjenju obaveza, niti za povezaiete ukoliko je neispunjenje ili
zakaSnjenje u neispunjenju nastupilo iz razloga &ejsmatraju viSom silom, s tim da je
Ugovorna strana koja je iz navedenog razloga ¢emi@ u izvrSavanju svojih obaveza
obavezna da o nastupanju viSe sile i 0 konkretairtozima bez odlaganja, a najduze u roku
od ¢etrdesetosam (48) sati, obavesti drugu Ugovorramsirte da prilozi dokaze o postojanju
viSe sile. Ugovorna strana koja nije u mégosti da ispuni svoju obavezu zbog viSe éde
dostaviti i procenu trajanja perioda tokom kojegbiti onemogtena u ispunjavanju obaveze.
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12. Poverljivost i poslovna tajna

12.1. Telekom Srbija i Operatoe tretirati kao poverljive informacije odnosno Kamslovnu

tajnu druge Ugovorne strane sve informacije konpere i/ili tehnicke prirode koje pripadaju
drugoj Ugovornoj strani ukoliko ih je druga Ugovarstrana ozridla kao poverljive odnosno
kao njenu poslovnu tajnu ili su takve po svojoyqdi. Svaka Ugovorna strarta imati pravo

da ih otkrije samo licima angazovanim za potrehlmtii®nja uslova za n@ipovezivanje
odnosno realizacije Ugovora o dupovezivanju i da ih koristi iskljtivo za iste te potrebe.

12.2. Izuzetak u odnosu na navederstanu 12.1. predstavljaju jedino informacije:

- koje su, bez obzira na njihovu poverljivu prirodurethodno tinjene dostupnim
javnosti bez krSenja va&é propisa ili bilo kojih ugovornih obaveza;

- Cije se otkrivanje zahteva od strane nadleznog eid@wrgana ili regulatornog tela u
skladu sa vazem propisima, pod uslovom da je Ugovorna strankaeé se zahteva
otkrivanje informacija prethodno o tome dostavilsapo obaveStenje Ugovornoj
strani kojoj te informacije pripadaju.

12.3. Obaveze iz ovoglana 12. traju p&ev od podnoSenja zahteva zadmgovezivanje pa
sve dok su informacije za&tine u skladu sa vadm propisima, a najmanje u periodu od tri
(3) godine od dostavljanja informacija, odnosnopliko je Ugovor o méupovezivanju
zakljween, od prestanka vazenja Ugovora atapovezivanju.

13. Prigovori i reSavanje sporova

13.1. Telekom Srbij&e prigovore Operatora na obua i/ili kvalitet usluga primati na istu
adresu na koju se dostavlja zahtev zdaupevezivanje, navedenu u Prilogu 3 ove Standardne
ponude, u rokovima utdenim ovom Standardnom ponudom i igke reSavati u rokovima
navedenim u odgovarajim odredbama ove Standardne ponude.

13.2. Svi sporovi do kojih di® u vezi sa pruzanjem usluga iz ove Standardnedesgraukoji

se ne mogu resiti mirnim putem ili, ukoliko je uladu sa Zakonom pokrenut postupak
vansudskog reSavanja spora pred Agencijom za elede komunikacije, koji se ne mogu
reSiti pred navedenim regulatornim telomiebreSeni od strane nadleznog suda u Beogradu.

14. Prekid pruzanja usluga mdupovezivanja

Ne naruSavajti bilo koja druga prava Telekoma Srbija u skladuvadaeim propisima, u
slucaju:
- da Operator ne izvrSi planje dospelog tana za bilo koji iznos za usluge
medupovezivanja koje pruza Telekom Srbija, a na igeé podneo reklamaciju u
skladu salanom 9.3. ove Standardne ponude, ili
- da Operator ne ispuni obaveze u pogledu sredstwzbatenja pl@anja u skladu sa
¢lanom 9.4 ove Standardne ponude, ili
- da Operator prekrSi svoje obaveze iz Ugovora dupevezivanju i ne prestane sa
krSenjem svojih obaveza u roku od trideset (30)adad dana pisanog zahteva
Telekoma Srbija, ili
- postojanja nelegalne radnje ili zloupotrebe kojazennaneti Stetu Telekomu Srbija
ili njegovim korisnicima ili tréim licima, a koja se moze pripisati Operatoru
odnosno njegovom korisniku, ili
- da je potrebno preduzeti mere u cilguganja integriteta i interoperabilnosti Mreze
Telekoma Srbija i usluga Telekoma Srbija, primemepisa ili naloga drzavnog
organa ili regulatornog tela,
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Telekom Srbija zadrZzava pravo da preduzme skedeere:
- da privremeno obustavi pruzanje uslugaiopovezivanja, uz obavezu da prethodno
uputi pismeno obavestenje Operatoru, i/ili
- da u pisanoj formi odbije nalog za proSirenje k#ese za méupovezivanje, ifili
- da u pisanoj formi odbije neku drugu novu uslugutop®vezivanja.

Telekom Srbija moze raskinuti Ugovor o do@ovezivanju, slanjem Operatoru pisanog
obavestenja s trenutnim dejstvom, ukoliko je Tetek8rbija preduzeo najmanje jednu od
mera navedenih u prethodnom stavu, a razlozi zbgh je ta mera preduzeta nisu otklonjeni
od strane Operatora u roku od skebdrideset (30) dana.

U slwaju privremenog ili trajnog prekida pruzanja uslufelekoma Srbija u skladu sa
prethodnim stavovima ovogana, Operator i@ imati pravo na naknadu Stete koja je usled
toga nastala, osim ukoliko je to pravo preidvio vazéim propisima.

15. Prava intelektualne svojine

15.1. Telekom Srbija i Operator, osim ukoliko jeightije izricito predvidieno Ugovorom o
medupovezivanju ili ukoliko je druga Ugovorna strana to prethodno dala saglasnost u
pisanoj formi, ne stu bilo koja prava intelektualne svojine druge Ugmeostrane po osnovu
pruzanja odnosno kofiénja usluga iz ove Standardne ponude.

15.2. Telekom Srbija i Operator ¢geeimati pravo da koriste oznake usluga druge Ugoor

strane, niti da se na bilo koji ¢ia pozivaju na drugu Ugovornu stranu u marketingkim
promotivnim ili reklamnim materijalima ili delatnbsia, bez prethodne saglasnosti druge
Ugovorne strane date u pisanoj formi.

16. Sastavni delovi Standardne ponude

Ova Standardna ponuda sastoji se od odredbi navederekstu same Standardne ponude i
slede&ih sastavnih delova:

Prilog 1 — Obrazac izjave o poverljivosti

Prilog 2 — Tekst bankarske garancije

Prilog 3 — Kontakt podaci

Prilog 4 — Pristupne tke za méupovezivanje u Mobilnoj mrezi Telekoma Srbija

Prilog 5 - Obrazac zahteva za pregovore i otkazévasluge

Prilog 6 — Procedura prijavljivanja i otklanjanjaetnji

Prilog 7 — Planiranje i naéivanje kapaciteta
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Prilog 1- Obrazac Izjave o poverljivosti

[ZJAVA O POVERLJIVOSTI

PREDUZE-U ZA TELEKOMUNIKACIJE
TELEKOM SRBIJA a.d.

Takovska 2

11000 Beograd, Srbija

Maticni broj 17162543

- PredragCulibrk, generalni direktor -

Postovani,

U cilju pribavljanja svih informacija potrebnih z&spitivanje uslova za realizaciju
medupovezivanja javne mobilne komunikacione mreze Kaiea Srbija i naSe javne
komunikacione mreze (u daljem tekstu: ,Usluga®) stdane , date
nam dostaviti izvesna dokumenta i druge informaegeane za Uslugu koji su poverljive
prirode, odnosno predstavljaju poslovnu tajnu adlilsa vazem propisima.

Kao poverljive informacije odnosno kao poslovnuntajTelekoma Srbija tretié@mo sve
informacije komercijalne ili tehtke prirode koje pripadaju Telekomu Srbija ukolikoje
Telekom Srbija oznao kao poverljive odnosno kao njegovu poslovnu uajnsu takve po
svojoj prirodi, a koje se du vas ili Usluge, koje ste dostavili nama ili bikem naSem
savetniku (pre, na dan ili nakon dana potpisivanja Izjave o poverljivosti), u bilo kom
obliku, ukljwuju¢i i informacije koje su date usmenim putem i bilejikdokument,
elektronski fajl ili ma kakav drugi & prezentovanja ili belezenja koji sadrzi takve
informacije odnosno izveden je ili kopiran iz takwnformacija.

Ovim putem potuwtujemo dacemo u pogledu vaSeg dostavljanja poverljivih infaoma iz
prethodnog stavauvati tajnost tih informacija i koristiti ih iskljtivo za potrebe ispunjenosti
uslova za kori&nje Usluge, odnosno realizacije ugovora o kensu Usluge.

Informacije iz stava 2. ove Izjave o poverljivosécemo otkrivati bez vaSe prethodne pisane
saglasnosti bilo kome osim:

(a) naSim zaposlenima i rukovodiocima za koje objeldiwtvrdimo da treba da primaju
te informacije u vezi sa ispitivanjem uslova zai&m@nje, odnosno sa koésnjem
Usluge;

(b) nasim strinim savetnicima kojima dajemo instrukcije u svriavedenu u tki (a); i

(c) licu kome smo obavezni da otkrijemo takvu informacpo zakonu ili drugom
vazéem propisu ili na zahtev nadleznog drzavnog orgéneegulatornog tela po
kome smo duZni da postupimo.
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U vezi sa gornjom tkom (a), postakemo se da se u tojctd navedena lica pridrzavaju
obaveza navedenih u ovoj Izjavi o poverljivosti.

U vezi sa gornjom tkom (b), obavestemo naSe sttime savetnike o poverljivoj prirodi
informacija pre nego Sto im iste otkrijemo.

U vezi se gornjom tkom (c), u sldaju da otkrijemo informaciju u skladu sa vébe
propisima odnosno na zahtev nadleznog organagiila¢ornog tela, obavezujemo seéémo
vas 0 tome obavestiti pre otkrivanja informacijdéea bilo kakvog odlaganja.

Obaveze preuzete ovom lIzjavom o poverljivosti necsg se na informacije koje su, bez
obzira na njihovu poverljivu priroduginjene dostupnim javnosti sa vaSe strane, ili oangt
treceg lica a bez krSenja vaile propisa ili bilo kojih ugovornih obaveza.

Potvidujemo dacemo vam, u skaju da razgovori sa vama u vezi sa ispitivanjerousslkza
koris¢enje Usluge budu prekinuti ili naSe ka@e$je Usluge prestane, vratiti sve informacije iz
stava 2. ove lIzjave o poverljivosti, kao i @&mo u tom sléaju sve informacij&€ije vracanje
nije mogue unistiti i 0 tome vam dostaviti potvrdu potpisamal strane lica ovlggnog za
zastupanje.

Ova lIzjava o poverljivosti podleze i tuthase u skladu sa pravom Republike Srbije, a
eventualni sporovi koji iz nje budu proizasli red&v se pred nadleznim sudom u Beogradu.

NaSe obaveze po osnovu ove lzjave o poverljivoafu tpa@ev od podnoSenja prvog zahteva
za informacijama u svrhu koéénja Usluge i sve dok su informacije zéétie u skladu sa
vaze&im propisima, a najmanje do isteka perioda odiB dtvdine od dostavljanja informacija
ili, ukoliko je Ugovor o korigenju Usluge zakljeen, od prestanka vazenja tog ugovora.

S postovanjem,

Zaiuime;:
(naziv)

(sediste i adresa)
Mati¢ni broj

Ime:

Funkcija:

Datum:

Mesto:
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Prilog 2 - Tekst bankarske garancije

Banka

GARANCIJA BROJ

Budwi da se Preduze __ duznik (dalje u tekstu: NALOGODAVAC) u skladu sa
Ugovorom, koji je kod Telekom Srbija a.d. Beogratica Takovska 2, Beograd 11 000
(dalje u tekstu: KORISNIK) zaveden pod brojem___aan , obavezao d& deponovati
Korisniku bankarsku garanciju, kao sredstvo finghkslg obezbéenja izvrSenja svih svojih
obaveza u potpunosti na ama kako je predweno Ugovorom, izdatu od priznate banke
prihvatljive za Korisnika.

Stoga sada ovim dokumentom pdiyemo da smo Garant i da smo Vama odgovorni, u ime
nalogodavca, do iznosa koji ne premasuje:

RSD )

(slovima )

Mi, banka adresa , Se neopozivo i bezuslovno obavezujemo, ne sa
kao jemac vei kao glavni duznik, déemo Vam platiti, na Vas prvi poziv i bez primedibi i
rasprave, bilo koji iznos ili iznose u granicama I&o je prethodno spomenuto, a da pri tom
nije potrebno da dokazete ili iznesete razloge @& Moziv za pkaanje zahtevanog iznosa.

Saglasni smo da nas bilo kakva izmena, dopunarulja modifikacija uslova Ugovora ili
izvrSenja isporuke po Ugovoru ili bilo kog ugovoogndokumenta izniei Nalogodavca i

Korisnika née osloboditi bilo koje obaveze po ovoj garancipyvim odbacujemo prihvatanje
takvog obavestenja o bilo kojoj izmeni, dopundilugoj modifikaciji.

Ova garancij&e vaziti najkasnije do

Bez obzira da li nam je originalni primerak oveajaije vr&en ili ne, naSa obaveza po istoj
prestaje da proizvodi pravno dejstvo istekom ganagnutog roka vaznosti.

Beograd, datum

Za banku
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Prilog 3 - Kontakt podaci Telekoma Srbija

Svi zahtevi za pruzanje informacija u vezi sa ov@@ndardnom ponudom Telekoma Srbija
dostavljaju se u pisanom obliku na slégd&ontakt adresu:

Telekom Srbija a.d.
Direkcija za poslovne korisnike
Funkcija za veleprodaju
Cara DuSana 58
11000 Beograd
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u Mobilnoj mrezi Telekoma Srbija

Prilog 4 - Pristupne tatke za melupovezivanje u Mobilnoj mrezi Telekoma
Srbija

Medupovezivanje Mreze Telekoma Srbija i Mreze Opegratoa strani Telekoma Srbija
obavljate se preko pristupnih daka na centralama Mobilne mreZze Telekoma Srbija kaqj
navedene u Tabeli 1.

U Tabeli 1 dati su podaci o nazivu centrala i fipistupnih téaka za méupovezivanje.
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Standardna ponuda za uslugu terminacije pozivamebilnoj mreZi

Prilog 4 —Pristupra‘ke za mé@upovezivanje u Mobilnoj mrezi Telekoma Srbija

Tabela 1 — Pristupnediee u Mobilnoj mrezi Telekoma Srbija (MTS)

Pristupne t&ke
Tacka
Naziv centrale Tip Rang povezivanja Tip Rang Mesto Tip interfejsa Napomena
centrale
> Beograd,
BEZELMSC Ewsp TSC Darinke 2 Mbit/s
Radovt 39
< Beograd,
oo EWSD TSC Jurija 2 Mbit/s
Gagarina 147
NS/MGW-N2 | IPA 2800 MGW Novi Sad,
NS/MSC-N1 DX200 MSC/VLR Narodnih 2 Mbit/s
NS/MGW-N4 | IPA 2800 MGW heroja 2
Kragujevac,
KGIMSC-E13| AxES10 | wmscmir | KC '\E"(?W' CPP MGW | Kraljia Petral| 2 Mbit/s
br.9
NI/MGW-E8 CPP MGW NiS, Vozdova .
NI/MSC-E16 AXES810 MSC/VLR NI/MGW-E9 CPP MGW 11 2 Mbit/s
Tabela 2 — Pristupnediee u MreZi Telekoma Srbija za uspostavljanje sigaalonih linkova
Naziv pristupne téke Adresa

Beograd — STP1

Beograd, Katieva 14

Beograd — STP2

Beograd, Spanskih boraca 22
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Prilog 5 —Obrazac zavw za pregovore i

otkazivanje usluge

Prilog 5 - Obrazac zahteva za pregovore i otkazivge usluge

1. Zahtev za pregovore

Podaci o Operatoru

Naziv Operatora:
Adresa:
Postanski broj:
Maticni broj:
PIB:
Kontakt osoba (ime i prezime, organizaciona celieigfon,emailadresa):

Zakonski zastupnik:
Delatnost:

Zahtevane usluge rdgpovezivanja:

Arhitektura mé@upovezivanja sa Mrezom Telekoma Srbija — inicijaaintevi:

Pristupna téka Lokacija Operatora Kapacitet
Telekoma Srbija

BGZEL/MSC-T1 n x 2 Mbit/s (A1)
BGBEZ-MSC-T2 n x 2 Mbit/s (al)
NS/MSC-N1 n x 2 Mbit/s ¢al)
KG/MSC-E13 n x 2 Mbit/s (al)
NI/MSC-E16 n x 2 Mbit/s (al)

Saobréajni zahtevi:

U tabeli je potrebno prikazati saobagne zahteve u minutama za svaku relaciju
medupovezivanja posebno. U zahtevu je potrebno napesginozu saobéaja kako za
relaciju Operator — Mreza Telekoma Srbija tako redaciju Mreza Telekoma Srbija —
Operator. Podaci se dostavljaju za dva (2) kalesk@akvartala.

Smer Operator — MreZa Telekoma Srbija:

Relacija voda za 1Q 20Q
medupovezivanje (broj minuta) (broj minuta)

Smer Mreza Telekoma Srbija - Operator:

Relacija voda za 1Q 2Q
medupovezivanje (broj minuta) (broj minuta)
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Prilog 5 —Obrazac zavw za pregovore i

otkazivanje usluge

U skladu sa&lanom 1.6.2. Standardne ponude za uslugu termépogiva u Mobilnoj mrezi
Telekoma Srbija a.d. u prilogu ovog zahteva jeeladlokumentacija:

2. Zahtev za otkazivanje usluge

Podaci o Operatoru

Naziv Operatora:
Adresa:
PosStanski broj:
Maticni broj:
PIB:
Kontakt osoba (ime i prezime, organizaciona celielfon,emailadresa):

Zakonski zastupnik:
Delatnost:

Podaci o usluzi koja se otkazuje:

U Beogradu, . . . godine
Za Operatora:

M.P.

(potpis ovlagenog lica)
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Prilog 6 - Procedura prijavljivanja i otklanjanja smetnji
Tacka 1.

Ova Procedura za prijavljivanje i otklanjanje snjietkoje uticu na rad ,mreze za
medupovezivanje* i pruzanje usluga (u daljem tekstwocedura) proizilazi iz primene
Ugovora o méupovezivanju zakljgenog izmédu Preduzéa za telekomunikacije ,Telekom
Srbija" a.d. (u daljem tekstu: Telekom Srbija) i @dgtora (u daljem tekstu: Operator),
zavedenog u delovodnom protokolu Telekom-a Srbgagana . . . godine pod brojem
i u delovodnom protokolu Operatora dana __. ..godine pod brojem _ (u
daljem tekstu: Ugovor o ndepovezivanju). Procedura je obavezigu utviduje postupke i
nain rada na poslovima prijavljivanja i otklanjanjanatnji, obaveze i odgovornosti
Telekoma Srbija i Operatora prilikom izdenja planiranih radova na odrzavanju njihovih
komunikacionih mreza, a koji @éti na rad Mreze za rnigpovezivanje, préemu su obe strane
duzne da se pridrzavaju Ugovora odmgovezivanju kao izvornog dokumenta.

Tacéka 2.

Termini i izrazi upotrebljeni u ovoj Proceduri innggledée zn&enje:

.Mreza za medupovezivanje” - kao uclanu 1.5. Standardne ponude;

~Smetnja® — smetnja koja je nastala u komunikacionoj mrezi RKahea Srbija ili
komunikacionoj mrezi Operatora, a kojacetina rad MreZze za rdepovezivanje i/ili koja
uti¢e na pruzanje usluga dgovezivanija,;

.vreme pocetka smetnje” —datum i vremekada je jedna od Stramaijavila smetnju drugoj
Strani, koja mora biti potdena od Strane koja je primila prijavu.

.vreme kraja smetnje” — datum i vreme kada je smetnja otklonjena, kojeramioiti
usaglaseno i potiteno od obe Strane;

.Trajanje smetnje” — predstavlja vremenski period izthe Vremena péetka smetnje i
Vremena kraja smetnje;

»NOC (Network Operation Centgf — Centar za prijavu, evidenciju i odjavu smetnji
raspoloziv dvades&ttiri (24) ¢asa dnevno, sedam (7) dana u nedelji, tristaSapet4865)
dana godisnje.

| PRIJAVLIIVANJE | OTKLANJANJE SMETNJI

Tacka 3.

Telekom Srbija i Operator (u daljem tekstu pojedinma“Strana”, zajediki “Strane”) suu
obavezi da obezbede postojanje i funkcionalnost MQGC skladu sa prethodno definisanim
pojmom.

Smetnje se prijavljuju putem elektronske po&mdi) ili telefonom uz naknadno obavezno
slanjeemail poruke, sa svim relevantnim podacima.
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Kontakt detalji ucijoj nadleznosti je prijava, evidencija i odjava etmje za obe Strane
definisani su u tabelama 2. i 6. ove Procedure.

Kontakt telefoni iemail adrese za prijavu, evidenciju i odjavu smetnje neainTelekoma
Srbija dati su u Tabeli 2. ove Procedure.

Kontakt telefoni iemailadrese za prijavu, evidenciju i odjavu smetnjeraainOperatora dati
su u Tabeli 6. ove Procedure.

Izgled poruke sa podacima za prijavu smetnji dat Jabeli 3. ove Procedure.

Strana koja prijavljuje smetnju istu moZze prija@éimo sa kontakt adresa navedenih u Tabeli
2. ili Tabeli 6 ove Procedure.

Smetnje se prijavljuju/odjavljuju samo na/sa kohtadtresa navedenih u tabelama 2. i 6. ove
Procedure.

Strane su obavezne da informiSu jedna drugu, ndijkapet (5) dana pre svake promene
podataka u tabelama kontakata, kao npr. o ukidpogioj€eg i otvaranju novog NOC -a,
promenu broja telefona imailadrese.

Postupak prijave, evidencije i odjave smetnji

Tacéka 4.

Svaka strana je duzna da pre prijave smetnjiiiprgveru i ispitivanje svoje mreze od strane
sopstvene tehdke podrske.

NOC mora da evidentira i dodeli odgovaiajBroj prijavljenoj smetnji. Lice koje je primilo
prijavu saopsStava licu koje je prijavilo smetnjwBprijave smetnje.

Prijava smetnje treba da sadrzi skelsnformacije:
- Naziv korisnika;
- Usluga;
- Adresa instalacije i relacija;
- Datum i vreme nastanka smetnje;
- Stanje usluge u smislu vrste smetnje;

- Opis problema i aktivnosti preduzetih na otklafja smetnje. Za smetnje na
upravljatko komutacionim sistemima i signalizaciji mora lptiloZzen signalizacioni
trace

- Kontakt ovlagenih lica koja su prijavila smetnju;

Najkasnije jedan (1) sat po prijemu smetnje NOC &g smetnja prijavljena potiuje
prihvatanje smetnje NOC-u koji je smetnju prijavijlikom ¢ega se usaglaSava prioritet
smetnje. U sléaju odbijanja prihvatanja smetnje ili neusaglasgvanmioriteta Strana koja je
prijavila smetnju prenosi nadleznost za status sj@eia sled@ nivo u eskalacionoj listi.
Informacije o statusu smetnji se mogu razmenjitedéfonom iliemailom.

Eskalacione liste Telekoma Srbija za reSavanje rgimed upravljgko komutacione sisteme,
signalizaciju i sisteme prenosa date su u Tabelama. ove Procedure, respektivno.

Eskalacione liste Operatora za reSavanje smemjiazi Operatora date su u Tabelama 7. i 8.
ove Procedure.
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i otklanjanfgmetniji

Strane su duZzne da u toku otklanjanja smetnji pasistenciju i neophodnu pohgedna
drugoj.

Zaposleni koji rade na otklanjanju smetnji morapati na raspolaganju azurnu, usaglasenu
dokumentaciju o stanju svojih resursa ka@estvuju u realizaciji servisa i za koje su nadlezni

Po otklanjanju smetnje, NOC kome je prijavljena 8n@ duzan je da zavede u svoju
dokumentaciju i puteramail poruke prosledi slede informacije o otklanjanju smetnje:

- datum, vreme petka, kraja i trajanja smetnje;

- detaljan opis i lokaciju smetnje;

- uzrok nastanka i prestanka smetnje

- opis aktivnosti preduzetih na atkhnju smetnje;

Strane su u obavezi da sve smetnje evidentirajujokumentaciju 0 smetnjama na
odgovarajdi natin arhiviraju.

Strana koja je smetnju prijavila mora po prijemwawedstenja o otklanjanju smetnji prihvatiti
ili odbiti odjavu smetnjeemail porukom u roku od jedan (1) sat. Po isteku ovd@ remetnja

¢e se smatrati otklonjenarty slucaju odbijanja odjave, Strana koja je odbila odjavenosi
nadleznost za status smetnje na sledi®o u eskalacionoj listi.

Rokovi za otklanjanje smetnji na resursima za m&upovezivanje moraju biti u okvirima
prikazanim u Tabeli 1.:

Tabela 1.

Prioritet smetnje

Smetnja koja uzrokuje
totalni prekid usluge
medupovezivanja

Smetnja koja uzrokuje
otezano odvijanje usluge
medupovezivanja

Smetnja koje ne utte na
odvijanje usluge
medupovezivanja

Vreme do pdetka do 2 sata najkasnije do pietka najkasnije do pietka
otklanjanja smetnje sled€eg dana slede€eg radnog dana
Vreme za reSavanje do 10 sati do 24 sata do 72 sata

smetnje

Taéka 5.

Kontakti za prijavu, evidenciju i odjavu smetniji

Tabela 2. Kontakti NOC-a Telekoma Srbija za puja@videnciju i odjavu smetnji

Resursi za
medupovezivanje

Kontakt email

Radno vreme

Kontakt
telefoni

za signalizaciju i
komutaciju

za sisteme prenosa
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Tabela 3. Sadrzap6dy) email poruke sa podacima za prijavu smetnje

Datum i
. Adresa
Naziv N vreme
Usluga| Instalacija i
Operatora Relaciia nastanka
! smetnje

Stanje

usluge

(Otezan
rad/prekid)

Detaljan opis
problema i
aktivnosti

preduzetih na

otklanjanju smetnje

Kontakt ovlaséenih
lica koja su prijavila
smetnju

Tabela 4. Kontakti Telekoma Srbija za prijavu, evidiju i odjavu smetnji - Eskalaciona lista
za komutacione sisteme i signalizaciju

Eskalacioni
nivo

Ime i
Prezime

Kontakt

Pozicija

Vreme
eskalacije

| Eskalacioni
nivo

I Eskalacioni
nivo

Il Eskalacioni
nivo

IV Eskalacioni
nivo

V Eskalacioni
nivo

Tabela 5. Kontakti Telekoma Srbije za prijavu, evidiju i odjavu smetnji - Eskalaciona
listaza sisteme prenosa

Eskalacioni
nivo

Ime i
Prezime

Kontakt

Pozicija

Vreme
eskalacije

| Eskalacioni
nivo

Il Eskalacioni
nivo

111 Eskalacioni
nivo

IV Eskalacioni
nivo

V Eskalacioni
nivo

Tabela 6. Kontakti NOC Operatora za prijavu, evailen odjavu smetnji

Resursi za méupovezivanje

Kontakt e-mail

Radno vreme

Kontakt telefoni

za prijavu svih vrsta smetniji
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Tabela 7. Kontakti Operatora za prijavu, evidencgdjavu smetnji — eskalaciona lista za
komutacione sisteme i signalizaciju

Vreme
eskalacije

Eskalacioni

) Ime i Prezime Kontakt Pozicija
nivo

|
Eskalacioni
nivo

1]
Eskalacioni
nivo

1
Eskalacioni
nivo

v
Eskalacioni
nivo

\%
Eskalacioni
nivo

Tabela 8. Kontakti Operatora za prijavu, evidencgdjavu smetnji — eskalaciona lista za
sisteme prenosa

Eskajacmm Ime i Prezime Kontakt Pozicija Vreme“
nivo eskalacije

I
Eskalacioni
nivo

1]
Eskalacioni
nivo

1
Eskalacioni
nivo

v
Eskalacioni
nivo

\Y
Eskalacioni
nivo

Il PLANIRANI RADOVI

Tacéka 6.

Strane su u obavezi da jedna drugoj dostavljajorin&cije o planiranim radovima u svojoj
mrezi najkasnije tri (3) dana predaika izvatenja planiranih radova.

Pod planiranim radovima u smislu ove procedure gmamnevaju se radovi na redovnhom
odrzavanju komunikacionih mreza i radovi na trajnaidanjanju Smetniji.

Planirani radovi u smislu ove Procedure ne obulwatdove koji su regulisani odredbama
Ugovora o méupovezivanju.
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Informacije o planiranim radovima Strane dostauljaja glavne kontakt adrese koje su
navedene u Ugovoru o wgpovezivanju — Kontakti, u zvamoj formi dopisa i na
odgovarajde kontakt adrese navedene u ovajkiaProcedure, putem elektronske poSte
(emai).

Kontakt Telekoma Srbija za najave radova i plar@rgrekide dat je u Tabeli 9. ove
Procedure, na kojie Operator slati obaveStenja o planiranim radovinsvojoj mrezi. Tok
izvodenja radova prate zaposleni u NOC.

U Tabeli 10. ove Procedure naveden je kontakt r&@pe na koje&e Telekom Srbija slati
obavesStenja o planiranim radovima i kégekontaktirati tokom izvéenja radova.

Informacija o planiranim radovima mora da sadrédsle:
- objekat i relaciju na kojima se izvode radovi,
- opis radova,
- uticaj radova na pruzanje uslugaionpmovezivanja,
- datum i vreme petka i planirano vreme trajanja radova,
- planirano vreme trajanje smetnje u tokwdanja radova.

U slkaju neodloznih radovaefergency Strana koja izvodi neodloZne radove mora
obavestiti drugu Stranu u najkem mogéem roku.

Prilikom izvodenja planiranih radova, Strana koja izvodi radovelpavezna da telefonom
obavesti drugu Stranu u trenutkuptka i zavrSetka radova.

Strane su u obavezi da vreme trajanja radova kigji ina pruzanje usluga agpovezivanja
svedu na minimum.

Uobicajeno vreme, tj. period u toku dana u kojem se m&bdenje planiranih radova na
komutacionim sistemima i sistemima prenosa je a@@#— 06:00h. U sltaju da izvdenje
radova nije mogée vrsiti u ovom periodu, radovi se mogu izvoditi dugom terminu, uz
prethodnu pisanu saglasnost obe Strane.

Tabela 9. Kontakti Telekoma Srbija za najavu radigWanirane prekide

Resursi za

L Kontakt email Radno vreme Kontakt telefoni
medupovezivanje

za najave radova i
planirane prekide

Tabela 10. Kontakti Operatora najavu radova i planirane prekide

Resursi za

L Kontakt email Radno vreme Kontakt telefoni
medupovezivanje

za najave radova i
planirane prekide
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Il ZAVRSNE ODREDBE
Tacéka 7.

Ova Procedura je &ajena u dva (2) istovetna primerka od kojih sv&teana zadrzava po
jedan (1) primerak.

Tacdka 8.

Ova Procedura se primenjuje od datuma potpisivadjastrane predstavnika obe Strane, a
ukoliko to nije isti datum, datumom potpisivanjaanate se kasniji datum.

U Beogradu, . . . godine U Beogradu, . . . godine

Za Telekom Srbija: Za Operatora:
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Prilog 7 - Planiranje i narucdivanje kapaciteta

1. Planiranje kapaciteta

1.1.U trenutku podnoSenja zahteva zadoq@ovezivanje, Operator je obavezan da dostavi plan
kapaciteta potrebnih za khgovezivanje za narednih Sest (6) meseci. Opejatobavezan da
dostavi podatke o kapacitetima potrebnim zaupevezivanje za svaku relaciju na kojg se
realizovati mdupovezivanje u skladu sa Tabelom 1.

Tabela 1. Planirani broj potrebnih 2Mbit/s linkova

U ovoj tabeli je potrebno specificirati relacije rnkojima se uspostavljaju vodovi za
medupovezivanje kao i broj 2Mbit/s linkova na toj rejaza odreteni kalendarski kvartal, te
zahtevani datum realizacije. Telekom Srigganakon Sto je od Operatora primio dostavljeni plan
kapaciteta popuniti polje ,odobren datum realizgije tako popunjenu tabelu vratiti Operatoru.
Podaci se specificiraju za dva (2) kalendarskatkiear

Operator koji Relacija na kojoj se Broj Datum Odobren Broj Datum Odobren
uspostavlja vod zg uspostavlja vod za| 2Mbit/s | realizacije | datum 2Mbit/s realizacije | datum
meiupovezivanje | mealupovezivanje | linkova | koji realizacije | .| linkova za| koji realizacije

za zahteva .| period zahteva

period Operator .| T+2Q Operator

T+1Q

1.2. Nakon zaklj¢ivanja Ugovora o miupovezivanju, a tri (3) meseca pre isteka periodla o
Sest (6) meseci iZlana 1.1. ovog Priloga, Operator je duzan da dogilan kapaciteta za
narednih 12 (dvanaest) meseci u formi kao u Tabelvog Priloga (podaci se specificiraju za
cetiri (4) kalendarska kvartala) koji treba da busaglasen izndei Ugovornih strana. Ukoliko
Operator Zeli da izvrSi korekciju prethodno usageyy plana kapaciteta, mora da dostavi pisani
zahtev Telekomu Srbija najmanje tri (3) meseca planirane uspostave Kapaciteta za
medupovezivanje. Operator nema pravo da menja plaaditgta za prvih Sest (6) meseci nakon
potpisivanja Ugovora o ndepovezivanju. Tehika reSenja u skladu sa planom kapaciteta
pocinju se pripremati tek nakon potpisivanja Ugovormeaiupovezivanju u skladu sa uslovima
koji su utvideni Ugovorom o mdupovezivanju.

1.3.Uspostavljanje svake nove relacije za potrebdupevezivanja, kao i proSirenje posi®ge
na osnovu zahteva Operatoraiebpredmet izmena i/ili dopuna odgovaragg Aneksa Ugovora
0 meiupovezivanju.

1.4.U slwtaju da obim saobéaja koji potte iz Mreze Operatora u glavhom sadhjaom satu
bude véi od dozvoljenog obima saoltaga (vrSno optekenje u granicama dozvoljenih
gubitaka od 1%) u odnosu na planirane kapacitetpateebe méupovezivanja, za koje je
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Operator dostavio podatke Telekomu Srbija u skisaurabelom 1, Telekom Srbija ne moze
garantovati kvalitet usluga kako je navedenitamu 5. Standardne ponude.

1.5.Ukoliko Operator ne izvrSi porudzbinu planiranihplkaiteta u rokovima koji su predwni
usaglasenim planom kapaciteta kaglanovima 1.1. i 1.2. ovog Priloga,¢ei odgovoran za
naknadu troSkova Telekomu Srbija i to u iznosu Sakupnog iznosa koji bi Operator platio
Telekomu Srbija za period od Sest (6) meseci zaditgie za koje Operator nije uputio zahtev
za uspostavljanje ndepovezivanja.

2. Narucivanje kapaciteta za m@dupovezivanje

2.1.Operator je u obavezi da u skladu sa planiraninagigégtima i obimom saobéaja kojice se
realizovati na tim kapacitetima, u pisanoj formjkaanije tri (3) meseca pre odobrenog roka za
realizaciju shodno Tabeli 1, dostavi Telekomu Srlfjahtev za uspostavljanje vodova za
medupovezivanje (dalje u tekstu ,Zahtev) u pisanojnia Zahtev treba da sadrzi sléde
podatke:

- relaciju na kojoge se uspostaviti vod za dgovezivanije,

- koli¢inu kapaciteta,

- planirani datum realizacije, kontakt podatke, teudaod kada je mode izvaienje

radova na lokaciji Operatora.

2.2.Po prilemu Zahteva, Telekom Srbig® u skladu sa tehtkim mogwenostima pristupiti
realizaciji Zahteva. Telekom Srbif@e najkasnije tri (3) meseca po prijemu Zahteva sigmiti
narutene kapacitete za mgpovezivanje u skladu sa ovim Prilogom.

2.3.Operator¢e biti odgovoran za naknadu troSkova Telekomu &rhkoliko odustane od
porudzbine navedene u Zahtevu, ili se krivicom @pea ne izvrSi realizacija, i to u iznosu 80%
od ukupnog iznosa koji bi Operator platio Teleko8rbija za uspostavljanje zahtevanih vodova
za m@upovezivanje za period od dvanaest (12) meseci.

2.4.Ukoliko Operator uputi zahtev Telekomu Srbija zapastavljanje kapaciteta za
medupovezivanje koji nisu bili ukljgeni u plan kapaciteta, Telekom Srbdja razmotriti takav
zahtev i ukoliko postoje tehtke mogunosti izvrSiti uspostavljanje zahtevanih kapaciteta
medupovezivanje.

39



